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2108002602060003 
EXAMINATION FEBRUARY-MARCH 2024 

MASTER OF COMMERCE (EXTERNAL) PART- II 

MARKETING MANAGEMENT – VI 

M.COM (MARKETING), CHANNNEL VI EXTERNAL  
 

[Time: As Per Schedule]  [Max. Marks: 100] 

Instructions: 

1. Fill up strictly the following details on your answer book 

a. Name of the Examination: MASTER OF COMMERCE 

(EXTERNAL) PART- II 
b. Name of the Subject: MARKETING MANAGEMENT – VI 

M. COM (MARKETING), CHANNNEL VI EXTERNAL 
c. Subject Code No: 2108002602060003 

2. Sketch neat and labelled diagram wherever necessary. 

3. Figures to the right indicate full marks of the question. 

4. All questions are compulsory. 

Seat No: 

      

 

 

 

Student’s Signature 

 

 

Q.1  ટ ૂંકમ ૂં જવ બ આપો. 
Answer in brief. 

 

1. ડાયરેક્ટ મારે્કટટિંગ ચેનલ શ ું છે?  

What is direct marketing channel? 

 

2. ફે્રન્ચાઇઝીંગ શ ું છે?  

What is franchising? 

 

3. ચેનલ સુંધર્ષ શ ું છે?  

What is channel conflict? 

 

4. જથ્થાબુંધ વપેારીઓના પ્રર્કાર જણાવો.  
State the types of wholesalers. 

 

5. ચેનલ સુંચાર શ ું છે?  

What is channel communication? 
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6. મારે્કટટિંગ ચેનલ વ્યાખ્યાયયત ર્કરો.  
Define marketing channel. 

 

7. હોરીઝોન્ટલ મારે્કટટિંગ યસસ્ટમ દ્વારા તમારો અથષ શ ું છે?  

What do you mean by horizontal Marketing System? 

 

8. બે સ્તરીય ચેનલો વ્યાખ્યાયયત ર્કરો.  
Define two level channels. 

 

9. હોલસેલલિંગના ર્કાયોની નોંધણી ર્કરો.  
Enlist functions of wholesaling. 

 

10. આદર્ષ ચેનલ માળખ ું શ ું છે?  

What is ideal channel structure? 

 

Q.2  ચેનલ માળખ ું વ્યાખ્યાયયત ર્કરો? પરોક્ષ મારે્કટટિંગ ચેનલને યવગતવાર સમજાવો.  
Define channel structure? Explain indirect marketing channel in detail. 

 

અથવ  
  OR 

 

ચેનલના સ્તરની નોંધણી ર્કરો; ચેનલો પર માટહતી અન ેસુંચાર ટેર્કનોલોજીની 
અસરન ું વણષન ર્કરો.  
Enlist level of channel: describe effect of Information and Communication 

Technology on channels. 
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Q.3  ઉત્પાદર્ક આધાટરત ચેનલ ફોમેટ સમજાવો.  
Explain manufacturer based channel formats. 

 

અથવ  
  OR 

 

A. ટરટેલસષના ર્કાયો સમજાવો.  
Explain functions of retailers. 
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B. ચેનલ સભ્યો દ્વારા વાટાઘાટો દ્વારા સુંઘર્ષને રે્કવી રીતે યનયુંયિત ર્કરવો.  
How to handle conflict through negotiation by channel members? 

 

 

 

8 

Q.4  ચેનલ સુંધર્ષની અસર અન ેચેનલ સુંધર્ષના પટરણામો શ ું છે તે સમજાવો?  

Explain the effect of channel conflict and what are the consequences of channel 

conflict? 

 

અથવ  
  OR 

 

A. ચેનલ પસુંદગીઓને અસર ર્કરતા પટરબળો સમજાવો.  
Explain factors affecting channel choices. 

 

B. ટરટેલસષની લાક્ષલણર્કતાઓ સમજાવો.  
Explain characteristics of retailers. 
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Q.5 A. ચેનલ સુંબુંધો પર માટહતી પ્રણાલીની શ ું અસર થાય છે તેન ું યવગતવાર વણષન 

ર્કરો? 

Describe in detail what are the impacts of information system on Channel 

relationship? 

 

B. હાઇલિડ ચેનલ યસસ્ટમ સમજાવો.  
Explain hybrid channel system. 

 

 

અથવ  
  OR 

 

A. મારે્કટટિંગ ચેનલોના ર્કાયો સમજાવો.  
Explain functions of marketing channels. 

 

B. સેવા પ્રદાતા આધાટરત ચેનલ ફોમેટ સમજાવો.  
Explain Service provider based channel formats. 
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Q.6 ટ ૂંકી નોંધ લખો (કોઈપણ બે)  

Write short note (Any Two) 

 

1. ચેનલ સુંધર્ષની ટડગ્રી અન ેપ્રકૃયતન ું મલૂયાુંર્કન ર્કરવાની રીતો?  

Ways to assess the degree and nature of channel conflict? 

 

2. યવર્કાસર્ીલ અથષતુંિમાું મારે્કટટિંગ ચેનલની ભયૂમર્કા સમજાવો.  
Explain the role of marketing channel in developing economy. 

 

3. ઓમ્ની ચેનલ વ્યહૂરચના સમજાવો.  
Explain Omni channel strategy. 

 

4. ચેનલ ર્કમ્ય યનરે્કર્નના ઉપાયો સમજાવો. 
Explain remedies of channel communication. 
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***** 


